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СОЦИАЛЬНОЕ 
СОПРОВОЖДЕНИЕ 

При необходимости гражданам, в том числе 
родителям, опекунам, попечителям, иным 
законным представителям несовер-
шеннолетних детей, оказывается содействие 
в предоставлении медицинской, психоло-
гической, педагогической, юридической, 
социальной помощи, не относящейся к 
социальным услугам (социальное сопровож-
дение).

Социальное сопровождение осущес-
твляется путем привлечения организаций, 
предоставляющих такую помощь, на основе 
межведомственного взаимодействия. 
Мероприятия по социальному сопровож-
дению отражаются в индивидуальной 
программе.



Предоставление социального обслуживания граждан осуществляется на 
основании Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан», закона Псковской области от 
06.11.2014 № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования 
социального обслуживания граждан в Псковской области», других 
федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов 
субъектов Российской Федерации.

ФОРМЫ 
СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Социальные услуги предоставляются их 
получателям в форме социального обслу-
живания на дому, или в полустационарной 
форме, или в стационарной форме.

Социальные услуги в полустационарной 
форме предоставляются их получателям 
организацией социального обслуживания в 
определенное время суток.

Социальные услуги в стационарной форме 
предоставляются их получателям при 
постоянном, временном (на срок, определенный 
индивидуальной программой) или пятидневном 
(в неделю) круглосуточном проживании в 
организации социального обслуживания. 
Получатели социальных услуг в стационарной 
ф о р м е  о б е с п е ч и в а ю т с я  ж и л ы м и 
помещениями, а также помещениями для 
предоставления социальных услуг.

ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
Получателям социальных услуг с учетом их индиви-
дуальных потребностей предоставляются следующие 
виды социальных услуг:

социально-бытовые, направленные на поддержание 
жизнедеятельности получателей социальных услуг в 
быту;

социально-медицинские, направленные на 
поддержание и сохранение здоровья получателей 
социальных услуг путем организации ухода, 
оказания содействия в проведении оздоро-
вительных мероприятий, систематического 
наблюдения за получателями социальных услуг для 
выявления отклонений в состоянии их здоровья;

социально-психологические, предусматривающие 
оказание помощи в коррекции психологического 
состояния получателей социальных услуг для 
адаптации в социальной среде, в том числе 
оказание психологической помощи анонимно с 
использованием телефона доверия;

социально-педагогические, направленные на 
профилактику отклонений в поведении и развитии 
личности  получателей  социальных  услуг, 
формирование у них позитивных интересов (в том 
числе в сфере досуга), организацию их досуга, 
оказание помощи семье в воспитании детей;

социально-трудовые, направленные на оказание 
помощи в трудоустройстве и в решении других 
проблем, связанных с трудовой адаптацией;

социально-правовые, направленные на оказание 
помощи в получении юридических услуг, в том 
числе бесплатно, в защите прав и законных 
интересов получателей социальных услуг;

услуги в целях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-
инвалидов;

срочные социальные услуги.

СРОЧНЫЕ 
СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

Срочные социальные услуги включают в себя:

обеспечение бесплатным горячим питанием или 
наборами продуктов;

обеспечение одеждой, обувью и другими 
предметами первой необходимости;

содействие в получении временного жилого 
помещения;

содействие в получении юридической помощи в 
целях защиты прав и законных интересов 
получателей социальных услуг;

содействие в получении экстренной психологической 
помощи с привлечением к этой работе психологов и 
священнослужителей;

иные срочные социальные услуги.

Подтверждением предоставления срочных социальных 
услуг является акт о предоставлении срочных социальных 
услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике 
этих услуг, видах предоставленных срочных социальных 
услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления.

Предоставление срочных социальных услуг в целях 
оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, 
обусловленные нуждаемостью получателя социальных 
услуг, без составления индивидуальной программы и без 
заключения договора о предоставлении социальных 
услуг.

Основанием для предоставления срочных социальных 
услуг является заявление получателя социальных услуг, а 
также получение от медицинских, образовательных или 
иных организаций, не входящих в систему социального 
обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся 
в предоставлении срочных социальных услуг. 

Акт о предоставлении срочных социальных услуг 
подтверждается подписью их получателя.
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